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Gestion de Crise

Les CPM
S  (les centres pycho-m

édico-sociaux) sont les prem
iers référents en ce qui concerne la vio-

lence à l’école. Le centre accom
pagne et soutient, sur dem

ande, les élèves victim
es d’actes de violence 

ou de m
enaces. ▶

 www.enseignem
ent.be (cliquer sur Annuaires) ou au 0800/20 410

Le service m
édiation scolaire accom

pagne les élèves en difficultés scolaires (décrochage, 
dém

otivation, difficultés relationnelles ...). ▶
 m

ediationscolaire@
cfwb.be 

Les équipes m
obiles de m

édiation scolaire peuvent intervenir en cas de tensions entre élèves; 
un·e élève, un groupe d’élèves ou un groupe classe et un·e/des enseignant·e·s ; entre un·e élève et/ou 
sa fam

ille et l’école. equipem
obile@

cfwb.be - seulem
ent pour les dem

andes urgentes. ▶
 0473/94 84 11

Les AM
O

 (les services d’aide en m
ilieu ouvert) sont directem

ent accessibles aux jeunes qui peuvent 
prendre contact avec eux. Ils leur proposent une aide individuelle en les aidant à résoudre leurs difficultés 
en lien avec leur m

ilieu de vie (école, fam
ille, quartier…

). Ils proposent aussi des actions préventives en 
partenariat avec les écoles. ▶ www.aidealajeunesse.cfwb.be ou au 0800/20 410

Les centres d’écoute

Ecoute enfant 
Pour les enfants et adolescent·e·s qui éprouvent le besoin de parler. 
Pour toute personne qui s’interroge ou s’inquiète pour un·e enfant. Anonym

at garanti. ▶
 103 (24h/24)

Num
éro vert d’assistance à l’école (du lundi au vendredi de 8 h 30 à 17 h).

Pour tout m
em

bre du personnel éducatif, tous réseaux confondus, victim
e de violence ou souhaitant 

obtenir des inform
ations pour faire face à la violence. Écoute anonym

e. ▶ 0800/20 410 

École et Parents 
Pour les parents d’élèves touchés par la violence scolaire, souhaitant obtenir des inform

ations pour faire 
face à cette violence. Ecoute anonym

e. ▶ 0800/95 580

Pour une action de sensibilisation ou de prévention ciblée

Contactez la régionale de Latitude Jeunes la plus proche de chez vous !

Brabant Bruxelles ▶ 02/546 15 65 
Brabant W

allon ▶
 010/243 724

Centre, Charleroi et Soignies ▶ 071/507 817
Liège ▶

 04/342 73 13

Adresses utiles 

 Luxem
bourg ▶

 061/231 131
M

ons-W
allonie picarde ▶

 068/848 496 
Nam

ur ▶ 081/777 197
▶ www.latitudejeunes.be

De l’observation à l’action
Latitude Jeunes vous propose de prendre un tem

ps de réflexion 
et d’analyse pour intervenir de m

anière adaptée

(cyber) harcèlem
ent ?

Conflit ?
 

Violence ? 



Dans votre école, y a-t-il...       

Des conflits ? 
(sans rapport de domination)
- des classes bruyantes
- des insultes entre élèves
- des disputes 

Des rapports de violence ? 
(avec rapport de domination)
- une classe n’osant pas s’exprimer
- des insultes toujours vers le ou la même 
élève
- un ou une élève souvent isolé·e

nonoui
Le conflit est-il régulé ?

oui

Soyez attentif ou attentive, une situation 
de violence n’est pas toujours visible. 

oui 

Non

non

Latitude Jeunes propose une sensibilisation qui 
prend place avant qu’un événement problématique 
n’apparaisse. Elle ne se centre pas sur un sujet précis. 
Son but : donner des clés aux élèves pour améliorer les 
relations au sein de l’école, grâce aux compétences 
psychosociales.

Latitude Jeunes propose une 
prévention ciblée 
collective pour vous outiller 
si vous devez faire face à une 
situation problématique précise 
comme le harcèlement, la dis-
crimination…

≠
La gestion de crise vise à 
stopper et à résoudre le 
problème. Elle intervient 
individuellement auprès de la 
cible et de l’intimidateur·trice. 
Elle peut se combiner à de la 
prévention ciblée collective pour 
éviter la propagation du 
phénomène.

Il peut s’agir de violence physique, 
verbale, psychologique, économique, 
sexuelle...

Si elle est répétée avec témoin, on va 
parler de harcèlement.

Gestion de crise 
individuelle avec la cible/ 

l’intimidateur·trice

Si elle se prolonge sur les réseaux sociaux 
il s’agit de cyberharcelement.

On peut vous aider !
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