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Enquête volontaires

Echantillon et méthodologie

287 personnes interrogées

o Du 25-04-2025 au 30-09-2025 

o Questionnaire auto-administré

o Durée moyenne d’administration :  11 minutes

o Marges d’erreur : 6% pour les volontaires actuels



1. Profil



1.1. Profil général



Enquête volontaires

Tu es…

All
N = 287

74% des répondants à cette
enquête sont des femmes.

En réalité, environ 60% des 
volontaires sont des femmes
et 40% sont des hommes.

Aucun redressement n’a été
fait, les femmes sont donc
surreprésentées dans cette
enquête.



Enquête volontaires

Quel âge as-tu ?

All
N = 287

43% des répondants ont 
moins de 20 ans.

Moyenne d’âge de 24 ans.



Enquête volontaires

Avec qui vis-tu la plupart du temps ?

All
N = 287

Environ 2 tiers des répondants
vivent actuellement chez leurs
parents ou beaux-parents.



Enquête volontaires

Que font tes parents ?

All
N = 287

La question de l’occupation des parents a été
scindée en deux questions : que fait ton parent 1 
et que fait ton parent 2



Enquête volontaires

Que font tes parents ?

All
N = 287

Pour mieux analyser cette information, nous
avons fusionné l’occupation des parents en une
variable.

Lecture : 53% des répondants ont au moins un des 
deux parents qui est employé.



Enquête volontaires

Actuellement, tu es…?
QRM

All
N = 287

Les occupations des (ex-)volontaires ont aussi été
regroupées.
Ainsi, dans l’échantillon, on retrouve à peu près un
tiers de travailleurs, un tiers en secondaires et un
tiers aux études supérieures.



Enquête volontaires

Aujourd’hui, en 2025 :

All
N = 287

Parmi les répondants, 70% sont
actuellement volontaire chez Latitude 
Jeunes



1.2. Brevet



Enquête volontaires

As-tu ton brevet d’animation de centres de vacances ?

Moins de 20 ans 63,7%
Namur 74,2%

Ancien volontaire 59,3%
Travailleur 61,5%

Entre 30 et 39 ans 23,1%
Charleroi 26,9%

Moins de 20 ans 4,8%

All
N = 287

Parmi les (ex-)volontaires, 45% ont leurs brevet 
d’animation de centres de vacances grâce à la 
formation LJ. Cette proportion est plus élevée
chez les anciens volontaires et chez les 
travailleurs.

Notons qu’à Charleroi, 27% des volontaires 
actuels ont eu leur brevet via un autre
organisme.

A Namur, parmi les volontaires actuels, 74% 
d’entre eux n’ont pas leur brevet d’animations.

* : il s’agit de volontaires actuels

*

*



Enquête volontaires

As-tu ton brevet de coordination de centres de vacances ?

Ancien volontaire 29,1%
Travailleur 44,0%

Moins de 20 ans 3,2%

Namur 90,3%
Moins de 20 ans 95,2%

All
N = 287

A nouveau, il y a une surreprésentation des 
(ex-)volontaires qui ont leur brevet de 
coordination via LJ chez les anciens volontaires 

et chez les travailleurs tandis que les moins de 
20 ans sont sous-représentés.

A nouveau également, les volontaires actuels

de la régionales de Namur sont
proportionnellement plus nombreux à ne pas 
avoir de brevet de coordination.

* : il s’agit de volontaires actuels

*



1.2. 
Commencement



Enquête volontaires

Comment as-tu découvert Latitude Jeunes ? QRM

Namur 51,6%
Charleroi 48,0%

All
N = 287

Avec parents 19,9%
En kot ou coloc 58,3%
BXL 40,3%

Liège 40,0%

Charleroi 36,0%

31% des (ex-)volontaires ont découvert
LJ grâce au bouche à oreille. Cette
proportion est plus élevée chez les 
volontaires actuels, et plus 
particulièrement à Charleroi et à 
Namur (environ 1 sur 2).

*
*

*

*

*

* : il s’agit de volontaires actuels

P : sans emploi ou incap 39,7%

P : sans emploi ou incap 14,3%

P : ouvrier 27,8%



Enquête volontaires

Pourquoi as-tu commencé à être volontaire chez Latitude Jeunes ?
Quelle est la première chose qui t’a attiré·e ?
Question ouverte

All
N = 287

Ecole secondaire 35,3%
Brabant wallon 57,1%

Entre 20 et 29 ans 27,9%
Namur 6,7%

Namur 20,0%
Avec parents ou beaux parents13,1%
Etudes supérieures 15,3%

*

*

*

31% des (ex-)volontaires ont découvert
LJ grâce au bouche à oreille. Cette
proportion est plus élevée chez les 
volontaires actuels, et plus 
particulièrement à Charleroi et à 
Namur (environ 1 sur 2).

* : il s’agit de volontaires actuels



2. Volontaires 
actuels



Enquête volontaires

Tu es…

Volontaires actuels
N = 201



Enquête volontaires

Quel âge as-tu ? 

Volontaires actuels
N = 201

Moyenne d’âge de 21 ans.



Enquête volontaires

Avec qui vis-tu la plupart du temps ?

Volontaires actuels
N = 201



Enquête volontaires

Actuellement, tu es... 
QRM

Volontaires actuels
N = 201



Enquête volontaires

Suis-tu actuellement une formation chez Latitudes Jeunes ? QRM

Volontaires actuels
N = 201

Moins de 20 ans 31,9%
Ecole secondaire 25,0%
Travailleur 82,9%
Seul 87,5%

51% des volontaires actuels ne suivent pas de formation chez
LJ. Cette proportion est plus élevée chez les travailleurs et les 
personnes habitant seules.
Les moins de 20 ans sont proportionnellement plus nombreux
dans les formations à l’animation tandis que les jeunes de 20 à 
29 ans le sont dans les formations à la coordination.
On note des disparités entre les régionales, notamment entre
Bruxelles et Charleroi. Dans cette dernière, seuls 15% des 
volontaires suivent actuelement une formation à l’animation
mais 27% d’entre eux font une formation à la coordination, ce
qui est principalement expliqué par l’âge moyen des 
volontaires qui est plus élevé à Charleroi.

Entre 20 et 29 ans 21,2%
Etudes supérieures 16,4%

Charleroi 26,9%

BXL 51,6%
Charleroi 15,4%

Moins de 20 ans 64,6%
Ecole secondaire 70,2%



Enquête volontaires

Dans quelle régionale es-tu principalement actif·ve ?

En kot ou coloc 63,6%

40 ans et plus 66,7%

Moins de 20 ans 24,8%
Ecole secondaire 34,5%

Entre 20 et 29 ans 21,2%

Travailleur 19,5%

32% des volontaires actuels sont actifs à la 
régionale de Brabant-Bruxelles. Les 
volontaires qui vivent en kot/coloc sont
proportionnellement plus nombreux dans 
cette régionale (64%).
20% sont actifs à Liège. Il y a 
proportionnellement plus de 40 ans et 
plus dans cette régionale (67%).
15% sont actifs à Namur. Dans cette
régionale, il y a proportionnellement plus 
de moins de 20 ans.

Volontaires actuels
N = 201



2.1. Implication



Enquête volontaires

En quelle année as-tu commencé à être volontaire chez Latitude Jeunes ? 

Parmi les volontaires actuels, 31% ont 
commencé avant 2022. Cette proportion
est plus élevée chez les :
- 20 à 40 ans
- Volontaires ne suivant pas de formation
- Travailleurs, chômeurs ou au CPAS

18% ont commencé à être bénévole au 
cours de cette année 2025.

La médiane est l’année 2023.

Entre 20 et 29 ans 62,1%
Entre 30 et 39 ans 81,3%

Travailleur 68,3%
CPAS ou chômage 50,0%

Volontaires actuels
N = 201

Ne suit pas de formation 47,6%



Enquête volontaires

Approximativement, combien de jours par an consacres-tu à Latitude Jeunes ? 

8% des volontaires actuels consacrent moins de 10j/an à LJ. Sans surprise, 
cette proportion est plus élevée chez les 30-39 ans et les couples avec enfant.

39% consacrent entre 10 et 20j/an à LJ. Cette proportion est plus élevée à 
Bruxelles (56%) mais plus faible à Charleroi (15%).

Enfin, un quart des volontaires actuels consacrent plus de 40j/an à LJ. Cette
proportion est plus élevée dans le Brabant wallon et à Namur tandis qu’elle
est plus faible à Bruxelles.

Entre 30 et 39 ans 25,0%
En couple avec enfant 33,3%

Charleroi 15,4%
Bruxelles 56,3%

Namur 38,7%
Bruxelles 15,6%

Brabant wallon 57,1%

Volontaires actuels
N = 201



Enquête volontaires

Approximativement, combien de jours par an consacres-tu à Latitude Jeunes ? 

Volontaires actuels
N = 201



Enquête volontaires

Sur tout ton temps libre, tu as l’impression de consacrer... 

Deux tiers des volontaires actuels ont 
l’impression de consacrer très peu ou peu de 
temps pour LJ. Un tiers pensent consacrer
beaucoup voire énormément de temps à LJ.

Il n’y a pas de différence significative entre les 
différents profils de répondants.

Volontaires actuels
N = 201



Enquête volontaires

Sur tout ton temps libre, tu as l’impression de consacrer... 

Volontaires actuels
N = 201



Enquête volontaires

En 2024-2025, dans quel(s) projet(s) es-tu ou as-tu été impliqué·e ? 
QRM

55% des volontaires actuels ont été impliqués
dans des plaines pour les moins de 12ans. Cette
proportion est plus faible chez les hommes et à 
Charleroi.
A l’inverse, les hommes sont
proportionnellement plus nombreux pour les 
séjours (pour les moins et plus de 12 ans). Pour 
ces séjours, on note que cette proportion est
plus faible à Namur alors qu’elle est plus haute 
pour la présence sur des stands ou pour du baby-
sitting.

Homme 38,3%
Charleroi 72,0%

Homme 53,2%
Etudes supérieures 49,3%
Charleroi 52,0%
Namur 10,0%

Homme 53,2%
En kot ou coloc 54,5%
Namur 10,0%

Namur 46,7%

Namur 23,3%

Volontaires actuels
N = 201



2.2. Dans 
l’engagement chez

Latitude Jeunes, 
qu’est-ce qui est

important…



Enquête volontaires

Volontaires actuels
N = 201

Qu’est-ce qui est important pour toi dans ton volontariat chez Latitude Jeunes ? 



Enquête volontaires

Volontaires actuels
N = 201

Qu’est-ce qui est important pour toi dans ton volontariat chez Latitude Jeunes ? 

98.0%

97.5%

94.5%

93.5%

93.0%

93.0%

92.5%

92.5%

92.5%

91.0%

90.5%

88.6%

87.6%

86.1%

85.6%

85.1%

80.1%

80.1%

75.1%

74.6%

64.2%

61.7%

46.8%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

Le plaisir d’animer

Apprendre et développer de nouvelles compétences

Être sur le terrain

Les liens créés avec les animé·e·s

Les liens créés avec les autres volontaires

Se sentir accompagné·e en tant que volontaire

Avoir des responsabilités

Pouvoir faire des projets variés

L'inclusion et l'ouverture

Sentir que mes compétences sont reconnues

Être dans une OJ qui défend des valeurs (solidarité, citoyenneté...)

La qualité du contenu des formations proposée

Prendre part aux décisions

Être actif·ve, participer à des activités physiques

Pouvoir être à l’initiative d’activités ou de projets

Les liens créés avec les permanent·e·s

Se sentir appartenir à une communauté

Obtenir un brevet reconnu par la FWB

La proximité territoriale

Recevoir un défraiement

Être dans une OJ militante

Recevoir des avantages matériels en plus du défraiement (places de concerts, bic…

Être dans une structure liée à Solidaris



2.3. Le plus 
important



Enquête volontaires

Volontaires actuels
N = 201

Parmi ces 4 items, qu’est-ce qui est le plus important pour toi ? 



Enquête volontaires

Volontaires actuels
N = 201

Parmi ces 4 items, qu’est-ce qui est le plus important pour toi ? 



Enquête volontaires

Volontaires actuels
N = 201

Parmi ces 4 items, qu’est-ce qui est le plus important pour toi ? 



Enquête volontaires

Volontaires actuels
N = 201

Parmi ces 4 items, qu’est-ce qui est le plus important pour toi ? 



2.4. Opinions



Enquête volontaires

Volontaires actuels
N = 201

Es-tu d’accord avec ces phrases ? “Dans mon engagement chez Latitude Jeunes ...” 



2.5. NPS



Enquête volontaires

Volontaires actuels
N = 201

Pour calculer le NPS, une question simple et directe a été posé aux répondants :
Recommanderais-tu à un.e jeune de ton entourage d'être volontaire chez Latitude jeunes ?

C’est un indicateur de fidélité qui peut théoriquement se situer entre -100 et 100.

On dira d’un NPS qu’il est « bon » lorsqu’il est élevé en fonction du domaine / secteur d’activité.

DÉTRACTEURS NEUTRES PARTISANS

NPS= % partisans - % détracteursNPS= % partisans - % détracteurs

Grille de référence



Enquête volontaires

Recommanderais-tu à un.e jeune de ton entourage d'être volontaire chez 
Latitude jeunes ?

Volontaires actuels
N = 201

NPS = 47,2

Le NPS est
excellent.



Enquête volontaires

Recommanderais-tu à un.e jeune de ton entourage d'être volontaire chez 
Latitude jeunes ?

Volontaires actuels
N = 201

Le NPS pour les volontaires actuels est de 47,2.

Néanmoins, il est un peu plus faible pour les profils suivants :

A l’inverse, il est plus élevé pour les profils suivants :

En kot ou coloc 36,4

Namur 32,2

Liège 35,0

Moins de 20 ans 41,6

Homme 51,1
Entre 20 et 29 ans 53,1
Entre 30 et 39 ans 62,5

Bruxelles 59,4



2.6. Baguette 
magique



Enquête volontaires

Si tu avais une baguette magique que changerais-tu dans ton volontariat chez 
Latitude Jeunes ? Pourquoi ?
Question ouverte

Volontaires actuels
N = 201

36% des répondants ne changerait rien s’ils
avaient une baguette magique ou, tout du moins, 
ne suariaent pas quoi changer.
Parmi ceux qui émettent des idées, voici les 2 
principaux éléments à améliorer :
- L’argent : cette proportion est plus importante 

chez les hommes (36%) et chez les couples
sans enfant (58%)

- L’organisation

Homme 36,2%
En couple sans enfant 58,3%

En kot ou coloc 27,3%



3. Anciens 
volontaires



3.1. Implication



Enquête volontaires

Dans quelle régionale as-tu été principalement actif·ve ?

Ex-volontaire
N = 86



Enquête volontaires

En quelle année as-tu commencé à être volontaire chez Latitude Jeunes ?

Ex-volontaire
N = 86



Enquête volontaires

En quelle année as-tu arrêté d’être volontaire chez Latitude Jeunes ?

Ex-volontaire
N = 86



Enquête volontaires

Dans quel(s) projet(s) étais-tu impliqué.e ?
QRM 

Ex-volontaire
N = 86



3.2. Dans 
l’engagement chez

Latitude Jeunes, 
qu’est-ce qui est

important…



Enquête volontaires

Qu’est-ce qui était important pour toi dans ton volontariat chez Latitude Jeunes ? 

Ex-volontaire
N = 86



Enquête volontaires

Qu’est-ce qui était important pour toi dans ton volontariat chez Latitude Jeunes ? 

Ex-volontaire
N = 86

97.7%

95.3%

95.3%

94.2%

93.0%

93.0%

89.5%

86.0%

84.9%

83.7%

82.6%

82.6%

81.4%

80.2%

76.7%

76.7%

75.6%

72.1%

68.6%

65.1%

38.4%

37.2%

34.9%
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Le plaisir d’animer

Apprendre et développer de nouvelles compétences

Être sur le terrain

Les liens créés avec les autres volontaires

Les liens créés avec les animé·e·s

Sentir que mes compétences sont reconnues

Avoir des responsabilités

Pouvoir faire des projets variés

La qualité du contenu des formations proposée

Être actif·ve, participer à des activités physiques

L'inclusion et l'ouverture

Se sentir accompagné·e en tant que volontaire

Être dans une OJ qui défend des valeurs (solidarité, citoyenneté...)

Les liens créés avec les permanent·e·s

Prendre part aux décisions

Pouvoir être à l’initiative d’activités ou de projets

Se sentir appartenir à une communauté

Obtenir un brevet reconnu par la FWB

La proximité territoriale

Recevoir un défraiement

Recevoir des avantages matériels en plus du défraiement (places de concerts, bic ou…

Être dans une OJ militante

Être dans une structure liée à Solidaris



3.3. Le plus 
important



Enquête volontaires

Parmi ces 4 items, qu’est-ce qui était le plus important pour toi ? 

Ex-volontaire
N = 86



Enquête volontaires

Ex-volontaire
N = 86

Parmi ces 4 items, qu’est-ce qui était le plus important pour toi ? 



Enquête volontaires

Ex-volontaire
N = 86

Parmi ces 4 items, qu’est-ce qui était le plus important pour toi ? 



Enquête volontaires

Ex-volontaire
N = 86

Parmi ces 4 items, qu’est-ce qui était le plus important pour toi ? 



3.4. Opinions



Enquête volontaires

Es-tu d’accord avec les phrases ci-dessous ? “Dans mon engagement chez Latitude 
Jeunes ...”  

Ex-volontaire
N = 86



3.5. Raisons arrêt



Enquête volontaires

Pourquoi as-tu arrêté de t’impliquer chez Latitude Jeunes ? 
QRM

Ex-volontaire
N = 86

Entre 20 et 29 ans 63,2%
Entre 30 et 39 ans 65,2%
Avec parents 36,0%

Etudes supérieures 52,6%
Avec parents 52,0%

Entre 20 et 29 ans 31,6%
Etudes supérieures 57,9%

40 ans et plus 35,7%
Seul avec enfant 60,0%
En couple avec enfant 33,3%

La première raison pour laquelle les anciens 
volontaires ont arrêté de s’impliquer chez LJ est
l’entrée dans la vie active. Cette proportion est
plus élevée encore chez les 20-40 ans et est plus 
faible chez ceux qui vivent chez leurs parents.

Parmi ceux qui disent avoir besoin de gagner de 
l’argent et avoir moins de temps disponible, on 
retrouve proportionnellement plus de personnes
aux études et vivant chez leurs parents.

Moins de 20 ans 45,5%

Moins de 20 ans 27,3%



Enquête volontaires

Pourquoi as-tu arrêté de t’impliquer chez Latitude Jeunes ? 
QRM
Variable croisée avec la régionale

Ex-volontaire
N = 86

Résultat non 
significatif



Enquête volontaires

Pourquoi as-tu arrêté de t’impliquer chez Latitude Jeunes ? 
QRM
Variable croisée avec la profession des parents

Ex-volontaire
N = 86

Les volontaires dont les 
parents sont les plus 
précaires (sans 
emploi/incap) ont plus cité 
des départs dû à des 
raisons internes que les 
autres groupes. Les 
volontaires qui ont des 
parents retraités (et qui a 
priori sont plus âgés) citent 
proportionnellement plus 
l’arrêt à cause du décalage 
avec les plus jeunes et des 
raisons familiales



Enquête volontaires

Pourquoi as-tu arrêté de t’impliquer chez Latitude Jeunes ? 
QRM

Ex-volontaire
N = 86

85% des ex-volontaires 
déclarent avoir arrêté d’être
volontaires pour des raisons
personnelles. Cette proportion
est proportionnellement plus 
élevée chez les femmes et plus 
faible chez les moins de 20 ans.

Les raisons liées à Latitude 
Jeunes sont
proportionnellement plus 
citées par les moins de 20 ans
et les ex-volontaires qui sont

aux études supérieures.

Femme 90,0%

Moins de 20 ans 54,5%

Vit seul 46,7%

Moins de 20 ans 72,7%

Etudes supérieures 47,4%



Enquête volontaires

Y a-t-il d’autres éléments qui t’ont fait quitter Latitude Jeunes ?
Question ouverte

Ex-volontaire
N = 86

Parmi les autres raisons mentionnées qui les ont 
fait partir de Latitude Jeunes, il y a des critiques
sur l’association et la notion d’argent qui
reviennent les plus fréquemment.



3.6. NPS



Enquête volontaires

Recommanderais-tu à un.e jeune de ton entourage d'être volontaire chez 
Latitude jeunes ?

Ex-volontaire
N = 86

NPS = 38,3

Le NPS est très bon mais néanmoins
inférieur à celui octroyé par les volontaires 
actuels.

Travailleur 56
Moins de 20 ans -36,4
Entre 20 et 29 ans 28,9
Entre 30 et 39 ans 65,3
40 ans et plus 78,6

En couple avec enfant 61,9
Avec parents 12

Les petits N rendent l’analyse plus délicate mais il
apparait néanmoins que plus les ex-volontaires sont
agés, plus leur propension à recommander d’être
volontaire chez LJ est élevée. En lien avec la structure
d’âge, les ex-volontaires qui vivent chez leurs parents
sont peu enclins à recommander d’être volontaire chez
LJ comparativement avec les couples avec enfants. 



4. Anciens et 
actuels volontaires 

confondus



4.1. Important 
pour les 

volontaires 
anciens et actuels



Enquête volontaires

Qu’est-ce qui était important pour toi dans ton volontariat chez Latitude Jeunes ? 

All
N = 287



Enquête volontaires

Qu’est-ce qui était important pour toi dans ton volontariat chez Latitude Jeunes ? 

All
N = 287
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Pouvoir être à l’initiative d’activités ou de projets
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La proximité territoriale
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Être dans une OJ militante

Recevoir des avantages matériels en plus du défraiement (places de concerts, bic ou…

Être dans une structure liée à Solidaris



Enquête volontaires

Qu’est-ce qui était important pour toi dans ton volontariat chez Latitude Jeunes ? 

All
N = 287

92.2%

87.6%

87.4%

87.3%

81.6%

69.2%

63.3%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

Groupe 1

Groupe 4

Groupe 3

Groupe 2

Groupe 6

Groupe 5

Groupe 7

▪ Groupe 1 : le plaisir d’animer, être sur le terrain, pouvoir faire des projets variés, être actif.ve et participer a des activités physiques
▪ Groupe 2 : se sentir appartenir à une communauté, les liens créés avec les permanent.e.s, les liens créés avec les autres volontaires, les liens créés avec les animé.e.s
▪ Groupe 3 : apprendre et développer de nouvelles compétences, la qualité du contenu des formations, obtenir un brevet reconnu par la fwb
▪ Groupe 4 : avoir des responsabilités, prendre part aux décisions, pouvoir être à l’initiative d’activité ou de projet, sentir que mes compétences sont reconnues
▪ Groupe 5 : être dans une OJ qui défend des valeurs, être dans une structure liée à Solidaris, être dans une oj militante, l’inclusion et l’ouverture 
▪ Groupe 6 : La proximité territoriale, se sentir accompagné.e en tant que volontaire
▪ Groupe 7 : recevoir un défraiement, recevoir des avantages matériels en plus

Anciens 59,0%
Actuels 73,5%

Moins de 20 ans 90,7%
Entre 20 et 29 ans 85,6%
Entre 30 et 39 ans 84,7%
40 ans et plus 81,3%



Enquête volontaires

Qu’est-ce qui était important pour toi dans ton volontariat chez Latitude Jeunes ?

All
N = 287

En kot ou coloc 50,0%

Homme 85,9%



Enquête volontaires

Qu’est-ce qui était important pour toi dans ton volontariat chez Latitude Jeunes ?

All
N = 287

Homme 93,0%
En couple sans enfant 90,0%

Suit une formation 93,1%
Ecole secondaire 94,3%

En couple sans enfant 76,7%
Ecole secondaire 96,0%

Suit une formation 90,1%
Bruxelles 87,5%



Enquête volontaires

Qu’est-ce qui était important pour toi dans ton volontariat chez Latitude Jeunes ?

All
N = 287

Ancien volontaire 76,7%

Ecole secondaire 92,0%

Moins de 20 ans 88,7%
Ancien volontaire 76,7%

En couple sans enfant 63,3%

40 ans et plus 80,0%

En couple sans enfant 73,3%



Enquête volontaires

Qu’est-ce qui était important pour toi dans ton volontariat chez Latitude Jeunes ?

All
N = 287

Homme 81,7%

Ancien volontaire 81,4%

En couple sans enfant 76,7%

Suit une formation 52,5%
Travailleur 29,7%
CPAS ou chômage 58,1%
En couple avec enfant 22,2%
Avec parents 49,4%
En kot ou coloc 16,7%
Bruxelles 57,8%

Volontaire actuel 64,2%
Ancien volontaire 37,2%
Travailleur 42,9%
Mons 80,0%
Liège 70,0%
Bruxelles 70,3%

Homme 81,7%
Ancien volontaire 82,6%
En couple sans enfant 76,7%



Enquête volontaires

Qu’est-ce qui était important pour toi dans ton volontariat chez Latitude Jeunes ?

All
N = 287

Seul avec enfant 87,5%
Charleroi 92,3%

Ancien volontaire 38,4%

Ne suit pas de formation 48,7%
En couple avec enfant 29,6%

Mons 75,0%
Charleroi 80,8%

Homme 64,8%



Enquête volontaires

Qu’est-ce qui était important pour toi dans ton volontariat chez Latitude Jeunes ?

All
N = 287

Etudes supérieures 90,7%

En couple sans enfant 70,0%

Avec parents 90,4%

Ancien volontaire 82,6%
Ecole secondaire 97,7%
En couple avec enfant 74,1%
Avec parents 90,4%

Homme 84,5%



4.2. Le plus 
important pour les 

volontaires 
anciens et actuels



Enquête volontaires

Parmi ces 4 items, qu’est-ce qui est/était le plus important pour toi ?

All
N = 287

Liège 72,5%
Bruxelles 40,6%

Volontaire actuel 48,8%
Ancien volontaire 60,5%

Suit une formation 32,7%
Ne suit pas de formation 21,9%

Suit une formation 39,6%
Ne suit pas de formation 59,4%

Suit une formation 26,7%
Ne suit pas de formation 14,4%

* : il s’agit de volontaires actuels

*
*



Enquête volontaires

Parmi ces 4 items, qu’est-ce qui est/était le plus important pour toi ?

All
N = 287

Moins de 20 ans 41,9%
Entre 20 et 29 ans 27,9%

CPAS ou chômage 19,4%

Suit une formation 5,0%
Ne suit pas de formation 12,8%

CPAS ou chômage 22,6%

Liège 20,0%

Mons 25,0%
Luxembourg 33,3%

* : il s’agit de volontaires actuels

*

*

*

P : sans emploi/incap 15,4%



Enquête volontaires

Parmi ces 4 items, qu’est-ce qui est/était le plus important pour toi ?

All
N = 287

40 ans et plus 60,0%

Etudes supérieures 84,9%

Seul avec enfant 25,0%

Charleroi 15,4%

Charleroi 7,7%
40 ans et plus 10,0%

* : il s’agit de volontaires actuels

*

*



Enquête volontaires

Parmi ces 4 items, qu’est-ce qui est/était le plus important pour toi ?

All
N = 287

Etudes supérieures 31,4%
Seul avec enfant 62,5%
Namur 54,8%

Bruxelles 31,3%

Ecole secondaire 13,8%
Etudes supérieures 29,1%

Homme 8,5%
Brabant wallon 42,9%

* : il s’agit de volontaires actuels

*

*

*

P : sans emploi/incap 13,8%

P : Indépendante/cadre 36,0%



4.3. Opinions



Enquête volontaires

Es-tu d’accord avec les phrases ci-dessous ? “Dans mon engagement chez Latitude 
Jeunes ...”  

All
N = 287



Enquête volontaires

Es-tu d’accord avec les phrases ci-dessous ? “Dans mon engagement chez Latitude 
Jeunes ...”  

Ancien volontaire 84,9%

Volontaire actuel 74,1%
Ancien volontaire 38,4%
Suit une formation 74,3%
Ne suit pas de formation 57,2%
Mons 90,0%

Etudes supérieures 86,0%
Mons 80,0%

Volontaire actuel 65,2%
Ancien volontaire 40,7%

Mons 90,0%
En couple sans enfant 36,7%

Entre 20 et 29 ans 73,1%

P : sans emploi/incap 86,2%

P : sans emploi/incap 81,5%

All
N = 287



Enquête volontaires

Es-tu d’accord avec les phrases ci-dessous ? “Dans mon engagement chez Latitude 
Jeunes ...”  

Homme 95,8%

Mons 65,0%
Suit une formation 93,1%

Homme 93,0%
Bruxelles 93,8%

Mons 75,0%
Liège 77,5%
Bruxelles 96,9%

En couple sans enfant 46,7%
En couple avec enfant 77,8%

P : sans emploi/incap 76,9%

P : sans emploi/incap 78,5%

All
N = 287



4.4. NPS



Enquête volontaires

All
N = 287

Recommanderais-tu à un.e jeune de ton entourage d'être volontaire chez 
Latitude jeunes ?

Le NPS de tous
les volontaires 
confondus
(anciens et 
actuels) est de 
44,6.



Enquête volontaires

All
N = 287

Recommanderais-tu à un.e jeune de ton entourage d'être volontaire chez 
Latitude jeunes ?

Le NPS octroyés
par les hommes
est légèrement
supérieur à celui
octroyé par les 
femmes.



Enquête volontaires

All
N = 287

Recommanderais-tu à un.e jeune de ton entourage d'être volontaire chez 
Latitude jeunes ?

Comme vu 
précédemment, 
le NPS des 
anciens 
volontaires est
inférieur à celui
des volontaires 
actuels avec un
score de 38,3.



Enquête volontaires

All
N = 287

Recommanderais-tu à un.e jeune de ton entourage d'être volontaire chez 
Latitude jeunes ?

Le NPS des (ex-) 
volontaires qui ne 
suivent
actuellement pas 
de formation est
légèrement
inférieur à celui
de ceux qui
suivent une
formation.

Suit une formation Ne suit pas une formation



Enquête volontaires

All
N = 287

Recommanderais-tu à un.e jeune de ton entourage d'être volontaire chez 
Latitude jeunes ?

Plus l’âge
augmente, plus 
le NPS est élevé. 
Il est donc le
plus bas chez les 
moins de 20 ans
avec un score de 
34,7.



Enquête volontaires

All
N = 287

Recommanderais-tu à un.e jeune de ton entourage d'être volontaire chez 
Latitude jeunes ?

Les NPS les plus 
faibles
concernent les 
étudiants en 
études 
supérieures 
(39,5) ainsi que 
les demandeurs
d’emploi ou au 
CPAS (38,7).



Enquête volontaires

All
N = 287

Recommanderais-tu à un.e jeune de ton entourage d'être volontaire chez 
Latitude jeunes ?

Le NPS le plus faible
est enregistré pour 
les volontaires vivant 
en kot/colocation
avec un score de 
25. A l’inverse, les 
(ex-)volontaires étant
seuls avec un enfant 
octroient un score de 
75.



Enquête volontaires

All
N = 287

Recommanderais-tu à un.e jeune de ton entourage d'être volontaire chez 
Latitude jeunes ?

Les (ex-
)volontaires ayant
des parents sans 
emploi ou en 
incapacité de 
travail octroient
un NPS de 35,4.
Les enfants
d’indépendants
ou cadres : 40.
Les enfants
d’employés : 44,7. 



4.5. Baguette 
magique



Enquête volontaires

Que préfères-tu/préférais-tu dans ton volontariat chez Latitude Jeunes ?
Question ouverte

Un tiers des volontaires actuels préfèrent, dans 
leur volontariat chez LJ, les liens humains. Cette
proportion est plus élevée chez les volontaires 
étant actuellement aux études supérieures.

23,3% préfèrent animer ou coordonner.

19,2% préfèrent être là pour les enfants. Cette
proportion est plus basse chez les anciens 
volontaires ainsi que chez les hommes et ceux
qui n’ont pas suivi de formation. A l’inverse, cette
proportion est nettement plus élevée chez les 
volontaires actifs actuellement dans la régionale 
du Brabant wallon.

Etudes supérieures 39,5%

Brabant wallon 42,9%

Homme 11,3%

Volontaire actuel 21,4%
Ancien volontaire 14,0%

*

* : il s’agit de volontaires actuels

All
N = 287

Ne suit pas de formation 15,0%
Charleroi 19,2%

Liège 15,0%

*

*



Merci.
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